Formular de Retur
1. Contactați  departamentul de suport clienți MobilierPlus la adresa de e-mail  comenzi@mobilierplus.ro sau la numărul de telefon 0722 328 105.
2. Completați formularul de retur de mai jos:
	Numărul comenzii
	

	Număr factură
	

	Dată factură
	

	Date Client

	Nume și Prenume
	

	Numele Companiei (dacă este cazul)
	

	CUI-ul Firmei  (dacă este cazul)
	

	Număr Înregistrare Fiscală (dacă este cazul)
	

	Adresa de facturare
	

	Adresa dumneavoastră de e-mail
	

	Adresa de livrare
	

	Numărul dumneavoastră de telefon
	

	IBAN / Cont Bancar
	

	Motiv Retur (marcați cu „X” în dreptul opțiunii)

	Produs deteriorat
	

	Comandă greșită
	

	Produsul nu corespunde descrierii
	

	Nu mai doresc produsul, m-am răzgândit
	

	Alt motiv
	


3. Produse retur:
	Numele Produsului
	Cantitate
	Preț

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


4. Reambalați produsul – împachetați toate componentele și accesoriile primite în ambalajul original, așa încât produsul sa fie protejat și transportabil. 
5. Completati, împreună cu transportatorul, procesul verbal de predare-primire și atașați-l coletului, într-un loc vizibil.
Data: .....................................
Nume: .....................................
PROCES VERBAL DE PREDARE - PRIMIRE 
Produse retur Consumator – Transportator 
Astăzi, în data de .................................  s-a predat un număr de ............... colete ...................  reprezentând produsul cu denumirea de........................................................................
Bunurile sunt ambalate conform și nu prezintă urme de deteriorare.
Am predat,
Consumator  ___________________________________
Am primit,
Vânzător_____________________________________
